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Piecze¢ Producenta / dostawcy

KARTA GWARANCYJNA

Produkt

Nr zaméwienia

Nr faktury

Data sprzedazy,
miejscowos¢

Uwagi:

—

Do wypetnienia Karty Gwarancyjnej zobowigzany jest Producent lub uprawniony Sprzedawca.

2. Warunkiem waznosci Karty gwarancyjne;j jest jej poprawne i czytelne wypetnienie.

3.  Wszystkie naprawy, regulacje i konserwacje musza by¢ odnotowane w tabeli Naprawy Gwarancyjne przez
uprawnionych pracownikéw.

4. Podpis pracownika i Klienta w tabeli Naprawy Gwarancyjne jest réwnoznaczny z usuni¢ciem reklamacji

Naprawy Gwarancyjne

Data Uwagi dotyczace reklamacji Data wykonania

zgloszenia

/serwisu

naprawy/serwisu

Podpis
pracownika Podpis Klienta
serwisu

Nabywca (data i podpis)

Producent/dostawca (data i podpis)
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Warunki gwarancji

Producent AluKB Spotka Jawna Marcin Kanik, Janusz Bobon, ul. Wesota 113, 34-326 Pietrzykowice
, udziela gwarancji na produkowang przez siebie $lusarke budowlang na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej umowie.
Umowa stanowi bezwzglednie obowiazujacy Strony zatacznik do faktury sprzedazy.
Okres gwarancyjny liczy si¢ od chwili przejgcia towaru przez Klienta od Producenta/dostawcy. Po uptywie gwarancji
Producent/dostawca moze $wiadczy¢ odplatnie ushugi serwisowe.
Producent/dostawca odpowiada tylko za wady $lusarki powstate z przyczyn tkwigcych w samej rzeczy lub wynikajacych z bledow
technologicznych w czasie produkc;ji.
Niniejsza gwarancja obejmuje: wady ukryte, ktore nie mogty by¢ dostrzezone przy zakupie; wiasciwe funkcjonowanie mechanizmow i
oku¢ $lusarki; wlasciwe i trwate polaczenie elementow $lusarki i ich niezawodne funkcjonowanie.
Gwarancja nie obejmuje wyrobow, ktore ulegly uszkodzeniu na skutek:
a.  nieprawidlowego transportu towaru wykonanego przez Klienta;
b.  uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego montazu wykonywanego we wlasnym zakresie przez Klienta,
c. samodzielnej wymiany szyb, uszkodzenie listew, nieprawidlowego rozmieszczona podkiadek dystansowych wokét szyb
i innych przerébek niezgodnych z przeznaczeniem §lusarki;
d. niewlasciwej eksploatacji - niedroznosci otworéw odwadniajacych i odpowietrzajacych, konserwacji i mycia
nieodpowiednimi $rodkami lub braku konserwacji oku¢;
mechanicznych uszkodzen pakietéw szybowych — peknig¢, zarysowan, zgniecen;
uszkodzen $lusarki wynikajacych z btgdéw konstrukcyjnych budynku lub ztej wentylacji;
wyroszenia, przemarzania i konsekwencji w/w zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz
pomieszczen;
uszkodzen dokonanych przez osoby trzecie oraz wskutek zdarzen losowych;
kondensacji na powierzchniach zewngtrznych szyb spowodowanej wtasciwosci fizycznymi samego szkta oraz warunkami
atmosferycznymi (np. niska temperatura i wysoka wilgotnos¢);
j- peknig¢ szyb. Szklo wchodzace w sktad wypelnien szklanych jest materialem stalym amorficznym, posiadajagcym znikome
napre¢zenia wewnetrzne, dzigki czemu daje si¢ ciac i obrabiac. Jest jednocze$nie materialem jednorodnym twardym i kruchym,
a peknigciom ulega na skutek dziatan termicznych lub zewng¢trznych czynnikéw mechanicznych. Pe¢knigcia szkta powstate
po dostarczeniu szyb do Klienta nie sg uj¢te w gwarancji i nie moga by¢ podstawa do ich reklamowania.
Producent udziela gwarancji na okres:
a. 5 lat na trwato$¢ koloru profili skrzydet i o$cieznic,
b. 5 lat na okucia okienne oraz szczelnos$¢ pakietéw szybowych,
c. 5 lat nauszczelki
d. 1 rokna okucia drzwiowe i samozamykacze.
Okres gwarancji dotyczy tylko przypadku wykonania montazu przez uprawnione ekipy montazowe.
Przy samodzielnym montazu wyrobéw przez Klienta gwarancja wynosi 1 rok.
Producent/dostawca odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci wartosci zakupionej §lusarki.
W przypadkach zgtoszenia reklamacji objetych warunkiem gwarancyjnym okre$lonym w pkt. 5, Klient zobowiazuje si¢ pokry¢ koszty
obstugi przez serwis wg obowigzujacego cennika, o ile reklamacja zostanie odrzucona z winy nieprawidlowej zabudowy
Iub nieprawidiowego dostosowania wyrobu do warunkéw w jakich jest uzywany. Klientowi przystuguje prawo odwotania si¢ do
Producenta, ktéry w przypadkach braku mozliwosci uznania roszczen, moze skorzysta¢ za zgoda klienta z opinii biegtych
rzeczoznawcOw budowlanych, do ktérych opinii Strony zobowiazuja si¢ podporzadkowaé. Koszty zaangazowania biegtych, koszty
ekspertyzy, jak rowniez koszty producenta w pelni pokrywa strona, ktdrej stanowisko jest bezzasadne.
Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za $lusarke. Towar nie optacony nie podlega reklamacji.
Reklamacje wad jawnych takich jak: ilo$¢ sztuk niezgodnych z zaméwieniem, uszkodzenia szkla, zarysowania, musza by¢ natychmiast
przy odbiorze pisemnie stwierdzone. Wady nieistotne produktu, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na
jego wartos¢ uzytkowa np. zarysowania, wgniecenia zewngtrznych stron o$cieznic, nie podlegaja reklamacji.
Reklamacje wad i usterek $lusarki nalezy zglosi¢ w formie pisemnej w terminie do 5 dni od daty ich ujawnienia. Zgloszenie moze
odbywac si¢ za posrednictwem poczty e-mail lub bezposrednio w siedzibie Producenta/dostawcy.
Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie wypisanej i podbitej Karty gwarancyjnej wraz z optaconym dowodem zakupu
$lusarki. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ nr faktury lub umowy , przez kogo byt wykonany montaz i opis stwierdzonej wady.
Reklamacje $lusarki budowlanej nie optaconej przez Klienta nie bgda przyjmowane i realizowane.
Serwis gwarancyjny zapewnia bezptatne usunigcie wszelkich wad produkcyjnych i materiatlowych
w terminie 30 dni od daty zgloszenia (termin moze jedynie ulec opdznieniu z przyczyn niezaleznych od Producenta/dostawcy).
Klient jest zobowigzany umozliwi¢ serwisowi sprawdzenie przyczyn zgtoszonej reklamacji, w przeciwnym wypadku termin wykonania
napraw gwarancyjnych ulegnie zmianie.
W przypadku gdy wady nie da si¢ usuna¢, a wyréb nadal nadaje si¢ do eksploatacji, Klient ma prawo do:
a. zwrotu warto$ci rownowazacej obnizenie jakosci wyrobu,
b. wymiany wadliwego wyrobu na  pelnowartosciowy wraz z wbudowaniem  nowego wyrobu
w otworze i robotami zwigzanymi z doprowadzeniem S§lusarki do stanu przed wymiang - calkowicie na koszt
Producenta/dostawcy. Klient przy wymianie S$lusarki nie ma prawa zada¢ wykonania innej konstrukcji, niz wyréb
reklamowany.
Wadliwa wymieniona §lusarka lub jej cze$ci stanowia wlasnos¢ Producenta/dostawcy.
Producent/dostawca nie odpowiada za prawidlowo$¢ pomiaru otworu §lusarki, podziatu funkcji i rodzaju oszklenia podanych przez
Klienta.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
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UWAGA! Zaznacza sig, ze przedmiot zaméwienia, zar6wno zamontowany jak i nie zamontowany do momentu ostatecznego rozliczenia

pozostaje wlasnoscia Sprzedajacego (Producenta/dostawcy).






