Karta Gwarancyjna
przedsiebiorstwa Team-Plast sp. z o0.0.

Team-Plast sp. z 0.0. dziekuje Panstwu za wybor i zakup okien i drzwi balkonowych wyprodukowanych
przez nasza firme. Zyczac satysfakcji z uzytkowania oraz komfortu na najwyzszym, oczekiwanym przez
Panstwa poziomie udzielamy gwarancji jakosci na warunkach okreslonych w niniejszym oswiadczeniu
gwarancyjnym.

I Definicje

Przyjmuje sie nastepujgce znaczenie poje¢ pisanych w liczbie pojedynczej albo liczbie mnogiej,
wielka albo matg literg w dowolnym przypadku gramatycznym o ile zostaty uzyte w niniejszym
dokumencie:

a) Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych —dokument sporzgdzony przez Gwaranta na podstawie art.4
ust.1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajgcego zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i
uchylajacego dyrektywe Rady 89/106/EWG

b) Gwarancja - uprawnienia oraz obowigzki wynikajgce z niniejszych warunkéw gwarancji oraz
obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego.

c¢) Gwarant — Team-Plast sp. z 0.0. z siedzibg w Stradomi Wierzchniej 88a, kod pocztowy 56-500
Sycéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000135696.

d) Karta gwarancyjna — dokument zawierajacy niniejsze oswiadczenie.

e) Konstrukcje okienne — Okna i drzwi balkonowe wyprodukowane przez Gwaranta, dla ktérych
dokumentem odniesienia w procedurach oceny zgodnosci jest Polska Norma PN-EN 14351-1

f)  Komponent — element sktadowy konstrukcji okiennej wymieniony w zatgczniku informacyjnym A
do Polskiej Normy PN-EN 14351-1 nie wyprodukowany przez Gwaranta.

g) Materiaty/Akcesoria - Kazda rzecz nie wyprodukowana przez Gwaranta nie bedaca konstrukcja
okienng albo komponentem, sprzedawana albo dostarczana przez Gwaranta lub Partnera
handlowego.

h) Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne opisane w Ogélnych Warunkach Handlowych
Przedsiebiorstwa Team-Plast sp. z 0.0.

i)  Uprawniony —osoba fizyczna lub prawna, ktéra kupita konstrukcje okienne wyprodukowane przez
Gwaranta w celu uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem (nie na potrzeby bezposrednio
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej).

j)  Wiasciwosci uzytkowe — cechy konstrukcji okiennych wymienione w punkcie 5 Polskiej Normy
PN-EN 14351-1, wyrazone jako poziom/klasa/wartos¢ albo w sposdb opisowy.

1. Wadliwos¢ rzeczy i sposéb ich oceny



W zwigzku z obowigzkiem wytwarzania przez Gwaranta rzeczy zgodnych z wymaganiami krajowych
przepiséw techniczno-budowlanych oraz odpowiednich norm europejskich znajdujacych sie w zbiorze
Polskich Norm, wady rzeczy oraz przyczyny ich powstania oceniane bedg w miejscu wbudowania z
zastosowaniem procedur i postanowiern wymienionych ponizej obowigzujgcych aktéw prawnych,
Polskich Norm, Europejskich i Krajowych Ocen Technicznych, Instrukcji, wytycznych i zalecen Instytutu
Techniki Budowlanej, Miedzynarodowych Komitetéw Wykonawczych badZ producentéw materiatéw
uzytych przez Gwaranta do wyprodukowania rzeczy, stanowiagcych jednoczesnie zrédta aktualnej
wiedzy technicznej:

a) Ocena jakosci oraz wtasciwosci uzytkowych okien i drzwi balkonowych:

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkdéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, (tekst. jedn. Dz.U. 2015,
po0z.1422).

e Polska Norma PN-EN 14351-1+A1:2010 ,,Okna i drzwi -- Norma wyrobu, wtasciwosci eksploatacyjne
-- Cze$¢ 1: Okna i drzwi zewnetrzne bez wifasciwosci dotyczgcych odpornosci ogniowej i/lub
dymoszczelnosci”.

e Polska Norma PN-EN 1026:2001 Okna i drzwi — Przepuszczalno$¢ powietrza — Metoda badania.

e Polska Norma PN-EN 1027:2001 Okna i drzwi — Wodoszczelno$¢ — Metoda badania.

e Polska Norma PN-EN 12211:200 Okna i drzwi — Odpornos¢ na obcigzenie wiatrem — Metoda
badania.

b) Ocena prostoliniowos$ci ksztattownikéw okiennych z PVC-U nowych oraz stanowigcych komponent
konstrukcji okiennej:

e Polska Norma PN-EN 12608:2004 Ksztattowniki z nieplastyfikowanego poli(chlorku winylu) (PVC-
U) do produkgji okien i drzwi. Klasyfikacja, wymagania i metody badan.

e Polska Norma PN-EN 13420:2011 Okna — Zachowanie sie pomiedzy réznymi klimatami — Metoda
badania.

e [Instrukcja nr 480/2012 Instytutu Techniki Budowlanej, Okna i drzwi zewnetrzne” — Wymagania,
klasyfikacja i zakres stosowania.

e Instrukcja nr421/2016 Instytutu Techniki Budowlanej ,Warunki techniczne wykonania i odbioru
robot budowlanych czes¢ B: Roboty wykonczeniowe. Zeszyt 6”.

¢) Wizualna ocena jakosci powierzchni ksztattownikéw aluminiowych z powtoka z farb, lakieréw i
powtok proszkowych



e _Wymagania techniczne znaku jakosci QUALICOAT dla farb, lakieréw i powtok proszkowych na
aluminium do celéw architektonicznych” Wersja V2, Obowigzujgce od 01 lipca 2022 r.

d) Wizualna ocena jakosci powierzchni ksztattownikéw okiennych z nieplastyfikowanego poli(chlorku
winylu) (PVC-U) do produkcji okien i drzwi okleinowanych i nieokleinowanych:

e Polska Norma PN-EN 12608:2004 Ksztattowniki z nieplastyfikowanego poli(chlorku winylu) (PVC-
U) do produkcji okien i drzwi. Klasyfikacja, wymagania i metody badan.

e) Ocena wtasciwosci uzytkowych oraz wizualna ocena jakosci powierzchni szyb zespolonych:

e Polska Norma PN-EN 1279-1:2018-08 Szkto w budownictwie -- I1zolacyjne szyby zespolone -- Cze$¢
1: Postanowienia ogdlne, opis systemu, zasady substytucji, tolerancje i jakos¢ wizualna

e Polska Norma PN-EN 1279-5:2018-08 - Szkto w budownictwie -- Izolacyjne szyby zespolone --
Cze$¢ 5: Norma wyrobu. Kryteria oceny jakosci wyrobow szklanych produkowanych przez
Pilkington IGP Sp. z 0.0. z dnia 16 czerwca 2020

e Wizualna ocena jakosci szyb zespolonych Effect Glass wydanie 2, styczeri 2020

e Norma Zaktadowa Press Glass wydanie 7, marzec 2020

e Specyfikacja Jako$ciowa AGC Glass Poland Sp. z 0.0. wydanie 2

Il. Ogdlne warunki gwarancji

1. Gwarancja jakosci udzielana jest przez Team-Plast sp. z 0.0. z siedzibg w Stradomi Wierzchniej
88a, kod pocztowy 56-500 Sycow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0000135696, zwang dalej Gwarantem.

2. Gwarancja jakosci udzielana na podstawie niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego obowigzuje
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Gwarancjg objete sg wytgcznie produkty(rzeczy), wytwarzane przez Gwaranta, nabyte od
Gwaranta lub jego partneréw dziatajgcych na podstawie odrebnie zawartych umow o wspdtpracy.

4. Gwarancja udzielana jest wytgcznie Uprawnionemu z gwarancji.

5. Rzeczy sprzedawane przez Gwaranta, ale przez niego nie wytwarzane objete sg wytgcznie
gwarancjg jakosci udzielang przez wytworcow tych rzeczy na podstawie ztozonych przez nich
odrebnych os$wiadczen gwarancyjnych.

6. Udzielona na podstawie niniejszego oswiadczenia gwarancja jakosci obejmuje wytgcznie wady
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, ktére powodujg obnizenie poziomdw lub
utrate witasciwosci uzytkowych deklarowanych dla kazdej z nich przez Gwaranta w Deklaracji
Wrtasciwosci Uzytkowych.

7. Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne znajduje zastosowanie jedynie do rzeczy wytworzonych
przez Gwaranta, zastosowanych zgodnie z ich przeznaczeniem okreslonym w Deklaracji
Witasciwosci Uzytkowych oraz uzytkowanych zgodnie z zaleceniami Gwaranta okreslonymi w
Informacji dotyczqcej bezpieczeristwa uzytkowania, zastosowania oraz pielegnacji okien i drzwi
balkonowych firmy Team-Plast sp. z o.0., a takie zamontowanych zgodnie z zasadami



okreslonymi w Informacji o wymaganiach montazowych oraz technice montazu okien i drzwi
balkonowych firmy Team-Plast sp. z 0.0. oraz aktualnym stanem wiedzy technicznej.

Jezeli w umowie zawartej z Gwarantem, jego partnerem handlowym za zgodg Gwaranta, lub
bezposrednio zsamym kupujacym, kupujgcemu przyznano czesciowo lub catkowicie inne warunki
gwarancji niz okreslone w niniejszym oswiadczeniu gwarancyjnym, lub nie przyznano ich w ogéle,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

Okresy gwarancji i terminy

9. Dla wtasciwie zastosowanych, zamontowanych i uzytkowanych rzeczy wytworzonych przez

10.

11.

12.

13.

Gwaranta okres udzielonej gwarancji jakosci wynosi:

a. 60 miesiecy na okna i drzwi balkonowe z PVC;
b. 60 miesiecy na okna i drzwi balkonowe wykonane z aluminium;
c. 24 miesigce na okna, drzwi uchylno-przesuwne (Patio, PSK) wykonane z PVC oraz drzwi
balkonowe unoszono-przesuwne (Slide, HST) wykonane z PVC i z aluminium;
d. 24 miesigce na okna i drzwi balkonowe nieprostokatne oraz zwienczone tukiem o
dowolnym ksztatcie z PVC i z aluminium;
e. 24 miesigce na drzwi wejsciowe z PVC i aluminium;
f. 12 miesiecy na elektronike, napedy, silniki elektryczne, zaluzje, rolety, sitowniki,
elektryczne systemy sterowania;
g. 36 miesiecy na Sciany stupowo ryglowe z aluminium oraz drzwi, witryny p.poz i $cianki
wewnetrzne systemowe wykonane na aluminium.
Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji jakosci, jezeli wada rzeczy przez niego
wytworzonej zostanie stwierdzona przed uptywem witasciwego dla niej terminu gwarancji
okreslonego w punkcie 9 Ogdlnych warunkéw gwarancji.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania rzeczy pierwszemu kupujgcemu,
niezaleznie od faktu, czy jest on przedsiebiorcg czy konsumentem.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczy uprawnionemu z gwarancji
zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
wydania rzeczy wolnej od wad.
Udzielana przez Gwaranta na podstawie niniejszego oswiadczenia gwarancja jakosci nie wytgcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

Postepowanie reklamacyjne

14.

15.

16.

17.

18.

W okresach gwarancji okreslonych w punkcie 9 oswiadczenia gwarancyjnego wady rzeczy nalezy
zgtasza¢ Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia
wadliwosci rzeczy pod rygorem odrzucenia reklamacji i utraty gwarancji na rzecz dotknietg wada.
Zgtoszenia dokonac¢ moze wytgcznie Uprawniony z gwarancji. Pod rygorem odrzucenia reklamacji
zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ ztozone lub przestane do Gwaranta w formie pisemnej na
oryginalnym formularzu zgtoszenia reklamacji firmy TEAM-PLAST sp. z 0.0. stanowigcym zatgcznik
do niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego. Nie uchybia przyjetej formie pisemnej przestanie
zgtoszenia reklamacji drogg poczty elektronicznej na adres serwis@teamplast.pl.

Zgtoszenie mozna przestac¢ rowniez za posrednictwem operatora pocztowego, listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru bezposrednio do Gwaranta na adres Stradomia Wierzchnia 88a, 56-
500 Sycow .

Do skutecznego zgtoszenia reklamacji niezbedne jest okazanie przez uprawnionego dowodu
zakupu rzeczy.

Ztozony albo przestany do Gwaranta formularz zgtoszenia reklamacji wypetniony niekompletnie
lub nieczytelnie albo bez kopii dowodu zakupu uwaza sie za zgtoszenie nieskuteczne wobec



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Gwaranta zwalniajgce go z obowigzku podjecia czynnosci wynikajacych z gwarancji, do czasu
usuniecia przez zgtaszajgcego brakéw formalnych zgtoszenia.

O nieskutecznosci zgtoszenia reklamacji ze wzgledow formalnych Gwarant zawiadamia
sktadajacego zgtoszenie na pismie lub w drodze korespondencji elektronicznej wzywajac go
jednoczesnie do usuniecia we wskazanym terminie brakéw powodujgcych nieskutecznosé
zgtoszenia.

Jezeli po otrzymaniu kompletnie i czytelnie wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacji wada
rzeczy lub przyczyny, z ktérych ta wada powstata budzg uzasadnione watpliwosci, co do ich
zwigzku z oswiadczeniem gwarancyjnym, Gwarant niezwtocznie zwréci sie do zgtaszajacego lub
bezposrednio uprawnionego w celu ustalenia terminu ogledzin wadliwej rzeczy w miejscu jej
sktadowania badz wbudowania. Czasu niezbednego do ustalenia terminu ogledzin oraz czasu
wykonania ogledzin w miejscu sktadowania bgdz wbudowania rzeczy nie wlicza sie do czasu
zatatwiania reklamacji.

W przypadku bezzasadnego ponawiania zgtaszania reklamacji juz rozpatrzonej przez Gwaranta,
Gwarant moze pozostawic takie zgtoszenie bez odpowiedzi, lub uznac je za udzielenie mu zlecenia
wykonania odptatnej ekspertyzy technicznej, do ktdrego stosuje sie odpowiednio art. 735 ustawy
Kodeks cywilny.

Jesli Gwarant uzna, ze niezbedne sg ogledziny, Gwarant zawiadamia uprawnionego na pismie, co
najmniej przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, o uznaniu zgtoszenia reklamacyjnego wraz z
proponowanym sposobem i terminem usuniecia wadliwosci rzeczy, albo o odrzuceniu zgtoszenia
reklamacyjnego, wraz z podaniem uzasadnienia — po dokonaniu ogledzin rzeczy w miejscu jej
wbudowania.

Ogledzin w miejscu wbudowania rzeczy dokonuje Gwarant albo osoby trzecie posiadajace
upowaznienie Gwaranta do dokonania tej czynnosci w zakresie posiadanego upowaznienia.
Kazdorazowo w przypadku uznania przez Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego wadliwosci rzeczy
jako zasadnego i podlegajgcego oswiadczeniu gwarancyjnemu, Gwarant, wedtug swojego wyboru,
albo wade usuwa poprzez naprawe rzeczy, wymienia rzecz wadliwg na rzecz wolng od wad.

W przypadku uznania przez Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego wadliwosci rzeczy jako
zasadnego i podlegajgcego oswiadczeniu gwarancyjnemu, Gwarantowi w kazdej chwili
przystuguje réwniez prawo zwrotu uprawnionemu zapfaconej ceny, co oznacza rozwigzanie
taczacej strony umowy wzajemnej w odniesieniu do rzeczy wadliwej oraz przeniesienie wtasnosci
rzeczy z uprawnionego na Gwaranta, a takze wygasniecie zobowigzan wynikajgcych ze ztozonego
przez Gwaranta niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego. Do zwrotu zaptaconej ceny na
podstawie powyzszego postanowienia art. 496 ustawy Kodeks cywilny stosuje sie odpowiednio.

Ograniczenia i wytaczenia gwarancji

26.

Zobowigzania Gwaranta dotyczg jedynie wad rzeczy powodujacych skutki okreslone w punkcie 6
Ogdlnych warunkéw gwarancji oraz powstajgcych z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy i nie
obejmuja wad bedacych nastepstwem:

a. zastosowania rzeczy niezgodnie z jej przeznaczeniem okreslonym w umowie badz
Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych;

b. uzytkowania lub pielegnacji rzeczy niezgodnie z ktérymkolwiek z zalecen Gwaranta
wynikajacym z Instrukcji uzytkowania oraz pielegnacji okien i drzwi balkonowych firmy
TEAM-PLAST Sp. z 0.0.;

c. zainstalowania rzeczy w sposéb niezgodny z ktorymkolwiek zalecen Informacji o
wymaganiach montazowych oraz sposobie montazu okien i drzwi balkonowych z PVC-U
firmy TEAM-PLAST Sp. z o.0. oraz aktualnym stanem wiedzy technicznej w kazdym



przypadku, w ktérym Gwarant na podstawie umowy nie odpowiada za instalacje w
miejscu wbudowania rzeczy;

d. niewtasciwego transportu oraz sktadowania rzeczy w miejscu przechowania lub
wbudowania, o ile Gwarant nie miat wptywu na wybér przewoznika albo sposobu i miejsca
sktadowania rzeczy po jej wydaniu.

e. regulacji, napraw i przerdbek rzeczy wykonanych przez osoby nieupowaznione do tych
czynnosci przez Gwaranta;

f. dziatania Sity wyzszej.

27. Oswiadczenie gwarancyjne nie obejmuje jakichkolwiek wad rzeczy wytworzonych przez
Gwaranta, a sprzedanych na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 ust.1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta przez podmioty inne niz Gwarant lub jego partnerzy handlowi dziatajgcy
na podstawie odrebnie zawartych umdéw o wspodtpracy handlowe;.

28. W przypadku stwierdzenia wady rzeczy w okresie gwarancji przez Uprawnionego badz inng osobe
rzecz uzytkujgcg oraz braku zgtoszenia reklamacji w terminach okreslonych w punkcie 14
Ogdlnych warunkéw gwarancji, zobowigzania Gwaranta wynikajgce z tresci oswiadczenia w
stosunku do tej rzeczy wygasaja.

29. W przypadku braku zgtoszenia serwisowego, o ktérym mowa w punkcie 5.2 Informacji dotyczgcej
bezpieczeristwa uzytkowania, okresy gwarancji okreslone w punkcie 9 Ogdlnych warunkéw
gwarancji ulegajg skréceniu do 12 miesiecy.



