KARTA GWARANCYJNA

Data sprzedazy: .......c.ccccoeeiiiiiiniie s

§ 1 WARUNKI OGOLNE

1. W niniejszym dokumencie przedstawiono zasady udzielania gwarancji
obowigzujace we wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw KRYSTYNA FARYS
"EXPRESOKNA", NIP: 6251971129, adres gtéwnego miejsca prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przy ul. Henryka Sienkiewicza, nr 117, 42-583 Bobrowniki
(zwana dalej: ,,Expresokna"). Zasady te majg zastosowanie i obowigzujg wytgcznie
na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Expresokna jako producent stolarki PVC oraz $lusarki aluminiowej, w celu
zapewnienia wysokiej jakosci wyprodukowanych przez siebie produktéw (zwanych
dalej: ,,Produktami”), udziela nabywcom produktéw (zwanych dalej: ,,Kupujgcymi")
gwarancji na sprzedawane przez siebie Produkty, gwarantujac, ze sg zdatne do
uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem, w ramach okreslonych przez
normy branzowe dotyczace Produktéw. W przypadku braku norm branzowych w
odniesieniu  do jakichkolwiek parametrow Produktéw, obowigzujg wytyczne
Expresokna.

3. Gwarancja obejmuje jedynie Produkty przetransportowane, zamontowane i
uzytkowane zgodnie z instrukcjami dla poszczegdinych Produktéw. Instrukcje
dostepne sg na stronie www.expresokna.pl, dodatkowo na zyczenie Kupujacego
Expresokna moze dostarczy¢ w formie elektronicznej instrukcje dotyczace
Produktow.

4. Montaz Produktu winien zosta¢ przeprowadzony przez wyspecjalizowane
podmioty. W trakcie dokonywania montazu Produktu, nalezy przestrzegac¢ instrukcji,
zasad sztuki budowlanej i norm branzowych.

5. Gwarancja udzielana jest wytacznie Kupujgcemu.

6. W razie powstania jakichkolwiek watpliwosci, niniejsza Gwarancja jest jedyng
udzielang przez Expresokna gwarancjg dotyczaca Produktow.

7. Niniejsza Gwarancja okresla cato$¢ zobowigzan Expresokna wobec Kupujgcego z
tytutu gwaranciji.

§ 2 OKRES GWARANCJI

1. Gwarancja na Produkty w odniesieniu do ich poszczegolnych czesci sktadowych i
przynaleznosci rzeczy obowigzuje przez:

. 5/15* lat - w zakresie odpornosci na nienaturalng zmiane koloru i
pekanie powierzchni profili PVC

. 5/15* lat - w zakresie sprawnosci dziatania okué¢ okiennych w
stolarce PVC

. 2 lata - w zakresie odpornosci na nienaturalng zmiane koloru i
pekanie powierzchni profili aluminiowych

. 1 rok - w zakresie sprawnosci dziatania okué¢ drzwiowych w
stolarce PVC i aluminium

. 5 lat - w zakresie szczelnosci pakietow szybowych w stolarce PVC

. 5 lat - w zakresie prawidlowego dziatania uszczelek w stolarce PVC

. 2 lata - w zakresie szczelnosci pakietow szybowych w stolarce
aluminiowej

. 2 lata - w zakresie prawidiowego dziatania uszczelek w stolarce
aluminiowej

. 2 lata - w zakresie prawidtowego dziatania nawiewnikow

. 12 miesigcy - w zakresie sprawnosci dziatania innych elementéw

dodatkowych, przez ktéore nalezy rozumiec:
samozamykacze, otwieracze do naswietli, zamki,
2. Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg odbioru Produktu przez Kupujacego.
3. W momencie otrzymania Produktu, Kupujgcy jest zobowigzany dokona¢ jego
odbioru pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym, kompletnosci akcesoriéw i
elementéw dodatkowych. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakow
ilosciowych lub niekompletnosci Produktu, Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé
o tym Expresokna mailem na adres reklamacje@expresokna.pl w terminie 48 godzin
od chwili otrzymania Produktu.
4. W momencie otrzymania Produktu, Kupujacy jest nadto zobowigzany dokonac¢
jego odbioru pod wzgledem oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z
normalnym przeznaczeniem, przez ktérg rozumie sie w szczegolnosci uszkodzenia
mechaniczne pakietéw szybowych, oku¢ okiennych i oku¢ drzwiowych w postaci
wystepowania zarysowan lub peknie¢ oraz wystepowanie réznic w ilosci
poszczegolnych elementéw, rozmiaru, podziatu lub koloru Produktu w odniesieniu do
informacji podanych w zamoéwieniu. W przypadku stwierdzenia oczywistej
niezdatnos$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, Kupujacy
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Expresokna mailem na adres
reklamacje@expresokna.pl w terminie 24 godzin od chwili otrzymania Produktu.
5. Uchybienie terminom wskazanym w § 2 ust. 3 i § 2 ust. 4 skutkuje wygasnieciem
uprawnienn Kupujgcego z niniejszej gwarancji w zakresie brakéw ilosciowych,
kompletnosci akcesoriéw i elementéw dodatkowych oraz oczywistej niezdatnosci
Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem
6. Kupujacy uprawniony jest réwniez do zgtoszenia w formie pisemnej brakéw
ilosciowych, kompletnosci akcesoriow i elementéw dodatkowych oraz oczywistej
niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem w protokole
odbioru Produktu. W takim wypadku § 2 ust. 5 nie ma zastosowania.
§ 3 ROZPATRYWANIE GWARANCJI
1. Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Produkty nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na
adres reklamacje@expresokna.pl. Zgtoszenie winno zawiera¢ co najmniej nazwe
zakupionego Produktu, dowdd sprzedazy lub jego kopig, date sprzedazy, nr faktury,
zwiezly opis wykrytej niezdatno$ci oraz informacje czy Kupujgcy uiscit catg
naleznos$¢ za nabyty Produkt.
2. Procedura rozpatrywania reklamacji przez Expresokna jest dwuetapowa.
Pierwszy etap inicjuje zgtoszenie z § 3 ust. 1, drugi (fakultatywny) etap inicjuje
wniosek z § 3 ust. 6.

pochwyty,
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3. Expresokna  zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ zgloszenie  reklamacyjne
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni liczac od dnia nastepujgcego po otrzymaniu
zgloszenia reklamacyjnego. Wskutek rozpatrzenia reklamacji otrzymanej od
Kupujgcego, Expresokna moze reklamacje¢ uwzgledni¢ albo nie uwzglednic.
4. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Expresokna zobowigzuje sie
zaproponowac Kupujgcemu jedno ze $wiadczen gwarancyjnych.
Wybér swiadczenia gwarancyjnego nalezy wytgcznie do Expresokna, a Expresokna
nie sg przy dokonywaniu wyboru zwigzane oczekiwaniami lub Zgdaniami Kupujgcego.
5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Kupujacy zostanie powiadomiony
jedynie o nieuwzglednieniu reklamacji. Dodatkowo w razie potrzeby Kupujgcy
zostanie poinformowany o potrzebie poprawienia lub uzupetnienia reklamaciji albo tez
o koniecznosci nadestania dodatkowej dokumentaciji,

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Kupujacy moze w ciggu 7 dni liczac od
dnia nastgpujgcego po otrzymaniu informacji o nieuwzglednieniu reklamacji ztozy¢
wniosek o ponowne rozpatrzenie jego reklamaciji.

7. Po otrzymaniu wniosku o ponowne rozpatrzenie reklamacji Kupujgcego,
Expresokna poinformuje Kupujacego w nieprzekraczalnym terminie 14 dni liczac od
dnia nastgpujgcego po dniu otrzymania takiego wniosku o swojej ostatecznej decyz;ji.
W razie powstania na etapie koniecznosci nadestania dodatkowej dokumentaciji, badz
tez w razie koniecznosci podjecia innych, stosownych dziatann, Expresokna
poinformuje o tym Kupujgcego. Podjecie jakichkolwiek dziatan przez Expresokna na
tym etapie, majgcych na celu najcze$ciej zbadanie reklamowanego Produktu i
weryfikacje zasadno$ci zgtoszenia Kupujgcego nie stanowi uznania reklamacji ani
jakichkolwiek roszczen Kupujgcego, jak réwniez nie wyklucza mozliwosci
podniesienia przez Expresokna zarzutu wygasnigcia gwaranciji.

8. W razie uwzglednienia reklamacji na skutek wniosku z § 3 ust. 6, Expresokna
zobowigzuje si¢ zaproponowa¢ Kupujgcemu jedno ze $wiadczen gwarancyjnych.
Wybor $wiadczenia gwarancyjnego nalezy wytgcznie do Expresokna, a Expresokna
nie sg przy dokonywaniu wyboru zwigzane oczekiwaniami lub zgdaniami Kupujgcego.
9. Przez $wiadczenie gwarancyjne w rozumieniu § 3 ust. 4 lub § 3 ust. 8 rozumie sig:

- bezptatne przywrécenie Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem

- wymiang Produktu, czesci sktadowych Produktu lub przynaleznosci Produktu na
wolne od wad

10. W razie wyboru przez Expresokna swiadczenia gwarancyjnego polegajgcego na
bezptatnym przywréceniu  Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem (zwanego dalej ,,Naprawg"), wyboér sposobu, terminu i osoby
upowaznionej do przeprowadzenia Naprawy nalezy do Expresokna.

11. W razie wyboru przez Expresokna $wiadczenia gwarancyjnego polegajgcego na
wymianie Produktu, czesci sktadowych Produktu lub przynaleznos$ci Produktu na
wolne od wad (zwanego dalej ,,Wymiang"), wybdr sposobu, terminu i osoby
upowaznionej do przeprowadzenia Wymiany nalezy do Expresokna.

12. W celu spetnienia $wiadczenia gwarancyjnego, na zgdanie Expresokna Kupujgcy
zobowigzany jest niezwilocznie udostepni¢ Expresokna lub osobie upowaznionej
Produkt w miejscu, w ktérym sie znajduje.

13. Expresokna zastrzega sobie prawo do mozliwosci zaproponowania Kupujgcemu
innego $wiadczenia gwarancyjnego, niewymienionego w § 3 ust. 9. W takim wypadku
wybér warunkéw, sposobu, terminu lub osoby upowaznionej do wykonania innego
$wiadczenia gwarancyjnego nalezy do Expresokna.

14. W razie stwierdzenia na jakimkolwiek etapie rozpatrywania reklamaciji, ze
Kupujacy nie uiscit catej naleznosci za nabyty Produkt, reklamacja nie zostanie przez
Expresokna rozpatrzona, a Kupujacy nie zostanie poinformowany o uznaniu albo
nieuznaniu reklamacji, lecz o fakcie nierozpatrzenia przez Expresokna zgtoszenia
reklamacyjnego z powodu braku uiszczenia catej naleznosci za nabyty Produkt.

15. Kupujgcy nie moze odmoéwi¢ ani uzaleznia¢ zaptaty catosci lub jakiejkolwiek
czesci kwoty z tytutu nabycia Produktu od uprzedniego spetnienia przez Expresokna
$wiadczenia gwarancyjnego.

16. Wniosek z § 3 ust. 6 wystany po uptywie terminu moze zosta¢ przez Expresokna
pozostawiony bez rozpatrzenia.

§ 4 INNE POSTANOWIENIA

1. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Gwarancja nie obejmuje niezdatnosci
Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem lub jakichkolwiek usterek
powstatych lub ujawnionych w wyniku:

a) dziatania sity wyzszej

b) dziatania czynnikéw zewnetrznych, takich jak ogien, wybielacze, $rodki czyszczace
lub inne substancje chemiczne

c) niewlasciwego transportu Produktu, chyba Zze odpowiedzialno$¢ za transport w
sposéb wyrazny ponosi Expresokna

d) montazu lub uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcjg, normami branzowymi,
zasadami sztuki budowlanej lub zaleceniami Expresokna

e) uzycia Produktu niezgodnie z przeznaczeniem

f) niewlasciwej wentylacji lub innych zjawisk zwigzanych z warunkami wewnatrz
pomieszczenia

g) niewtasciwej konserwacji lub regulacji,

h) dokonania jakiejkolwiek naprawy, wymiany, modyfikacji, ingerencji lub zmian
konstrukcyjnych Produktu bez uprzedniej pisemnej zgody Expresokna

i) uszkodzen mechanicznych lub termicznych pakietéw szybowych, w szczegdlnosci
peknig¢, zarysowan powierzchni tafli i zgniecen

j) zaniechania obowigzku zerwania folii ochronnej z profili w ciagu 30 dni od daty
montazu, przy czym w takim wypadku Expresokna nie odpowiada wytgcznie za
usterki powstate lub ujawnione w zwigzku z niezerwaniem folii ochronnej

2. Gwarancja nie wylgcza, ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego z tytutu
przepiséw o regkojmi.

3. Odpowiedzialno$¢ Expresokna z niniejszej Gwarancji nie moze przekroczy¢
wartosci zakupionego przez Kupujgcego reklamowanego Produktu.

* 15-letnia gwarancja obowigzuje tylko w przypadku udokumentowanej konserwacji stolarki przez caly okres trwania gwarancji.
Konserwacja wykonywana jest co najmniej raz w roku odptatnie w ramach przedsigbiorstwa prowadzonego przez Expresokna lub tez osoby do

tego upowaznione przez Expresokna.
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* 15-letnia gwarancja obowigzuje tylko w przypadku udokumentowanej konserwacji stolarki przez caly okres trwania gwarancji.
Konserwacja wykonywana jest co najmniej raz w roku odptatnie w ramach przedsigbiorstwa prowadzonego przez Expresokna lub tez osoby do
tego upowaznione przez Expresokna.



